Translation Examples

LA Care Health Plan and Medi-Cal (California Medicaid) required translations in 13 different languages. Below
are the front panels of a postcards. | worked with the client and Transcend translation agency to ensure the
proper dialect was utilized for each project. The agency would also place the translations into the native
artwork to avoid file corruption.

| proactively established process improvements with LA Care Health Plan as there was no consisteny as to who
was reviewing our submissions thus subjective edits were excessive, hindering project timelines and producing
added expenditures.

HEALTH PLANs

What should | do when my child or I ..

Am coughing or sneezing?
+ Run a fever or feel hot?
+ Have a headache?
- Feel dizzy?
+ Havea cut?

Y10 fenats, €cu y MOro peGeHKa Hin y MeHs...

- Kawenb uny YuxaHue?
+ BbICOKAs TEMNepaTypa WK NMXopafoyHoe CocTosHKe?
| . ronosHas 6onb?
+ rONOBOKPYXeHue?
- nopea?

1.800.249.3619

5Ly Do Quan Trong Nhat

dé goi Pudng Day Y Ta Cé Van Call For Care
1-800:249-3619

17-Page Educational Member Packets were produced for Medi-Cal.
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ADDRES:

CIVISTATE i

\nwgltint hupgnul: Ununh hibudgh Gnp
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CareEnh:

wmn‘nuwhnwmmu L
duny ¢h wanh 25n Medi-Cakh iywuenbnh ypu:

Please scroll down.



Translation Examples

The majority of clie

nts only required Spanish translations similar to the illustrations below.

L CMP—English:
1-800-495-0086,
Ext. 454165

CMP-Espanol:
1-800-495-0086,
Ext. 454166

iPongase en
camino hacia una
mejor salud!

MassHealth

PCC Plan

La Linea de Consejos de Enfermeria,
abierta las 24 horas, esta aqui para usted

This information is important. It should be translated right away.
If you need help with translation, call the Massachusetts Behavioral
Health Partnership at 1-800-495-0086.

Esta informacion es importante. Deberia ser traducida inmediatamente.
Si necesita ayuda con la traduceion, llame a Massachusetts Behavioral
Health Partnership al 1-800-495-0086. (SP)

El Programa de Administracion de Cuidados también le
ofrece acceso ilimitado a un equipo de profesionales médicos
licenciados que se preocupan por usted. Hay enfermeras y
expertos clinicos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias .
de la semana. Usted ni siquiera necesita una cita y usted dafines:Aaiadnmai 1 ganunt gruntin aiia

puede llamar desde la comodidad y privacidad de su hogar. q ﬁﬂﬂ -”m gmrii [ agiig .l'i‘g 1 Massachusetts Behavioral

Health Partnership iNHENTA 1-800-495-0086 4, (CAM)

HENERREE EXUNEE NRCRERGHEEN
HIBFEEREREMTAMRE 515 Massachusetts Behavioral
Health Partnership, , AR 1-800-495-0086, (CHI)
Enfomasyon sa a enpétan. Li fét pou li tradwi touswit.

Si w bezwen éd ak tradiksyon an, rele Massachusetts

Behavioral Health Partnership nan 1-800-495-0086. (HC)

Si usted esta enfermo, lastimado o tiene una pregunta de
salud urgente, llame gratis alel-855-694-4382 para recibir
ayuda y asesoramiento de inmediato de una enfermera
registrada. Todas las llamadas son confidnci d .

Si usted tiene una emergencia que pone en peligro su vida
o la de alguna de sus i llame de i iato al
911 o a sus servicios locales de emergencias.

O Ty | v ou @ N o !
Py 2 5 A fuvtiinfiutiea. Sudeincihwmse mulucasuoo,
Servicios de traduccion e interpretacion: il Care Manageme t Program

fimnmudemaswgouds  fudmumimaduim $lmon Massachusetts

Usted puede recibir esta informacién en otros idiomas y .
Behavioral Health sznnvrshwplﬁmiﬁns:ﬁu 1-800-495-(086. (LAD)

otros formatos, como en letra grande o Braille.
Llamenos al 1-800-495-0086, de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. jLa llamada es gratis!

Llame al servicio TTY al 1-877-509-6981 si es sordo,u
tiene dificl tales mra dro kbl a .

’ ; Programa de Administraciéon de Cuidados
Esta informagdo & importante. Deveri se traduzida imediatamente.

Se precisar de ajuda para dies, telefone para N s
Rehavioral Health Partnership 1-800-495-0086. (POR)

Baxuas undopmains! Ee HeoSxoauMo cpotHO nepepecti.

Ecnu ram noHanodHTCA NOMOIIE ¢ MEPEROAOM, NOIBOHHTE B
opraknsatiio Massachusetts Behavioral Health Partnership

no renedony 1-800-495-0086, (RUS)

Py Ia bin thong tin quan trong. Nén duge dich lai ngay. Néu quy vi
cin sy gilp 4 vé viée chuyén ngir, xin goi dén Massachusetts.
Behavioral Health Partnership tai s 1-800-495-0086. (VIN)

A service from the Massachusetts Behavioral Health

rtner: re !
e ees ey M en ¢ R 6o Partnership (MBHP) to help you care for your health!
Administracién de Cuidados iUn c
Le llamaremos o también puede llamar usted al Partnership (MBHP)
1-800-495-0086, Ext. 454166, de lunes a viernes,

de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. La llamada es gratis.
UNIV-11 (06/07) VMA_MEMPRE_0515

Texas Medicaid Emergency Preparation

Heaith o Wetiness or Prevention Information
Informacion de sud, bienestar o prevencon

TEXAS
e Fhmas

* aTEXAS
Health and Human
Services Commissi

Wellnes; Program
Programa de Bienestar

sgam

X 157671665

What you need to know

in case of an emergency. Disaster Planning

What you need to know
in case of an emergency,

Lo que debe saber en
casos de emergencia.

= Planificacién en
caso de desastre

Lo que debe saber en
Casos de emergencia.

-
|
———

Planificaciéon en caso de
catastrofes: Ayuda gratis
cuando usted la necesita,
las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

isté preparado

1s inundaciones, incendios, tornadoes, huracanes y otro
ssastres pueden ocurrir con rapidez y sin previo aviso, Pueden

ligarie a abandonar su casa. Ni prepararse de antemana,

tiene un problema de salud, emplece a planificar ahora

del 4

it de emergencia—Ilista de verificacion
spare un kit que les mantenga a usted y su familia al menos
dias
febe incluir:
Agua y aimentos listos para comer,
Medicinas y articulos médcos.
Ropa extra, incluyendo ropa para abrigarse y para la lluvia
Articulos para el bano como papel tissue y jJabon,

Utensilios de cocina como abrelatas, 1oallas de papel y
cublertos

Mantas o bolsas de doemir

—

Herramientas basicas, mapas de calles, linternas, una radio
y baterias.
Teldfono celular, cargador y nimeros de contacto

de emergencia

Suministros especiales para los bebés, los ninos y

las personas mayores, si son parte de su familia

(lo mejor es un suministro para 2 semanas)

Dinero en efectivo, en caso de que no se puedan usar las
tarjetas de crédito después de una catistrofe

Please scroll down.

Tenga un plan en caso de catastrofes Planifique por

Necesidades de salud especiales. Preguntele a su dector
sobre cOmo almacenar medicinas. Digale al departam :nto
de bomberos sobre sus necesidades especiales de saled
Ademds, use una placa o brazalete de alerta

Contactos familiares. Manifiquen como contactane sl
quedan separados

Rutas de escape. Decida donde encontrarse en una
emergencia. Elja un lugar justo fuera de su casa. Eljo otro
lugar fuets de su vecindario

Registros. Haga copias de las polizas de seguro
identificaciones, registros financieros, una lista de
las cosas que posee y a lista de sus medicinas
Mantenga esta ista en un lugar seguro al cual usted
pueda acceder facimente.

Para protegerse a usted y su familia, vaya
a este sitio web para saber mas sobre

la planificaciéon para una catéstrofe:
www.TexasPrepares.org

Ayuda de emergencia:

Llame al 211 para hablar con las personas
on su drea que le pueden ayudar en una
catastrofe. Si no puede comunicarse al
2-1-1, llame al 1-877-541-7905
Inscribase para recibir ayuda durante
una catastrofe:

(No puede conducir? Inscribase por
Internet para recibir ayuda en una catastrofe
Vaya a: httpsy//www.txdps.state.tx.us
e ingrese “STEAR" en Ia herramienta de
busgueda o llame al 2-1-1

Linea de consejos de enfermeria:

Llame al 1-800-777-1178 to para hablar con
una enfermera si estd enfermo o lastimado.



Translation Examples

Backside of a Prenatal Care educational letter.

Health Care
Guidance Program

Coordinating with you for better care!
y
i y =

Ya sea que esté tratando de comenzar una familia, esté avanzada en el embarazo o justo haya traido a un nuevo bebé al mundo,
el Programa Health Care Guidance (HCGP) esta aqui para estar con usted a cada paso del camino. Aproveche al méximo la Linea de
Consejos de Enfermeria las 24 horas del dia/los 7 dias de la semana para cualquier pregunta o inquietud llamando al 1-855-606-7875.

Bueno de saber para cada etapa

Antes de quedar embarazada

Si usted desea quedar embarazada, hay algunas cosas que puede hacer ahora para optimizar su salud. Aqui hay algunos
consejos para ayudarle a prepararse para un embarazo feliz y saludable:

Vea a su doctor Pregunte sobre los examenes médicos previos al embarazo
Manténgase activa y haga ejercicio Coma una dieta bien balanceada Deje de fumar
Tome un suplemento de &cido félico Acérquese a un peso saludable
Limite el consumo de cafeina Deje el uso de drogas ilegales o alcohol

Durante el embarazo

Una de las mejores cosas que puede hacer para cuidar a su bebé que esta creciendo es cuidarse bien usted misma. Ver a
su doctor o proveedor de cuidados de salud para visitas prenatales regulares es esencial tanto para su salud como para la
del bebé. Esto significa ir al doctor al menos una vez al mes durante los primeros ocho meses de su embarazo y después
una vez por semana hasta dar a luz al bebé. Estas visitas regulares son importantes para que su doctor pueda chequear
su salud y la salud de su bebé. Mientras esté embarazada, es importante que usted:

® Se presente a los chequeos prenatales ® Siga comiendo una dieta bien balanceada*
= Se mantenga activa y haga ejercicio ® Tome todas las medicinas prenatales ® No fume durante su embarazo
» Evite el alcohol y la cafeina ® No use drogas ilegales durante su embarazo

Después de que nazca el bebé

Las nuevas mamas tienen muchas cosas por hacer. Tener un nuevo bebé puede traer nuevos desafios, pero también grandes
satisfacciones. Asegurese de programar un chequeo para nueva mama (visita de postparto) con su doctor. Esta cita es muy
importante. Le ayudara a su doctor a asegurarse que usted esté bien y le dara la oportunidad de hacer preguntas y obtener
mas informacién. Su cuerpo ha pasado por un montén de cambios y también sus emociones. Si encuentra que se siente
triste o deprimida, esto es lo que a veces se conoce como la “tristeza del postparto”. A menudo desapareceré con el tiempo,
pero si no se va, puede llevar a una depresion de postparto. Su doctor puede ayudarle con medicinas o consejeria para que
usted vuelva a sentirse como usted misma. Una vez que llegue el bebé, asegurese de:

® Descansar y permitir que su cuerpo sane ®m Presentarse a todos los chequeos para usted y el bebé
® Pedir ayuda a familiares o amigos ® Amamantar = Hable con su doctor si se siente triste
= Evite fumar—aléjese del humo = Siga comiendo una dieta balanceada*

Estos habitos saludables son buenos para usted, su embarazo, su bebé y su cuerpo.

* Aproveche al maximo el programa gratis de nutricion Women, Infants & Children (WIC).
Para contactarse con el WIC llame al 1-800-8NEV-WIC y/o visite http://nevadawic.org.

Con todos los nuevos cambios que un embarazo o un bebé pueden traer a su vida, es importante saber a dénde ir para obtener
mas informacién. El programa HCGP puede ofrecerle ayuda adicional antes, durante o después del embarazo. Podemos responderle
todas sus preguntas o conectarle con recursos gratuitos o de bajo costo. Llamenos al 1-855-606-7875 para recibir la informacion de
los expertos de nuestro equipo de enfermeras registradas. Las enfermeras del programa tienen més de 15 anos de experiencia médica y
son personas amables, que se preocuparan por usted y le ofrecerdn ayuda con cualquier pregunta o inquietud de salud. {Es rapido,

meatic s ramuenl

Nevada Medicaid mailer’s back panel

-

iPresentando Health Care Guidance, un nuevo programa GRATIS para usted!

Health Care
Guidance Program

Coordinating with you for better care!

A Mandatory Health Care Guidance Program for Nevada Medicaid Fee-for-Service Recipients




